
 

    

  

 
  

 

 
 
 

  

ข้อที่ O17 

 แสดงผลส ำรวจควำมพึงพอใจ  
กำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำน 

  
  

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2                 
ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ ประจ าปีงบประมาณ                       
พ.ศ.2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565) โดยให้ผู้รับบ านาญที่มาใช้บริการ                   
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ  โดยด าเนินการประเมินดังนี้  

1. กลุ่มประชำกรและตัวอย่ำง 
ผู้รับบ านาญที่มาใช้บริการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ         

แบบส ารวจความพึงพอใจเพื่อสรุป  จ านวน 50 ราย 
2. ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565)  
3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 

แบบส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์   
4. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยใช้ ค่าร้อยละ 
5. ผลกำรประเมิน 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

 
 
 
  

 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การวางตัวเรยีบร้อย 96.40 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 96.80 
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามไดอ้ย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 99.20 
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 98.40 
5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 96.00 
6. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 98.00 
7. มีล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอยา่งชัดเจน 99.20 
8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม ฯลฯ 98.00 

สรุปร้อยละ 97.75 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. กลุ่มผู้มาใช้บริการกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ผู้มารับริการส่วนใหญ่         
มีอายุ ๖๐ ปีข้ึนไป โดยเป็นผู้รับบ านาญ และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
 2. ผู้มารับบริการมีความพ ึงพอใจในการให ้บร ิการของกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ จ านวน 50 คน                
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นท้ัง ๘ รายการ พบว ่า 

- ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต่งกายสุภาพ  การวางตัวเรียบร้อย ระดับดีมากท่ีสุด                
คิดเป็นร้อยละ 96.40 

- ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ระดับดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 
- ด้านเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือ ระดับดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.20 
- ด้านเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค์ได้ทันทีและเหมาะสม ระดับดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.40  
- ด้านมีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ระดับดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 
- ด้านข้ันตอนการบริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ระดับดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 
- ด้านมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ระดับดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.20 
- ด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ  เช่น ท่ีจอดรถ  น้ าดื่ม ฯลฯ ระดับดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

98.00 

๖. สรุปผลกำรประเมิน 
จากการประเมินความพ ึงพอใจของผู้ใช้บริการ กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  ส านักงานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษา

ประถมศ ึกษาชัยภ ูมิ  เขต  ๒ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 97.75 

๗. ข้อเสนอแนะ 
เพ ื่อพ ัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน  ควร จัดให้มีการประชุมชี้แจง ให้ความรู้ เม่ือมีข้อระเบียบ 

และข้ันตอนต่างๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่สม่ าเสมอ โดยการประชาสัมพ ันธ์ผ่านทุกช่องทาง  และเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขตพ ื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภ ูมิ  เขต  ๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


