
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความพงึพอใจ 

ของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใหบ้ริการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาชยัภูม ิเขต ๒ 
 



รายงานความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************** 
ค าชี้แจง 
  เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการให้บริการของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล ว่ามีความพึงพอใจที่ได้รับบริการอยู่ในระดับใด เพ่ือใช้ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการที่ดีต่อไปให้ได้มาตรฐาน โดยการท าเครื่องหมาย / ในช่องระดับความพึงพอใจ ตามความคิดเห็นของท่าน ใน
หัวข้อนี้ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

N ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D 
เกณฑ์การ
ประเมิน 5 4 3 2 1 

1. มีระบบการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

33 2 0 0 0 35 7.94 98.86 0.05 มากที่สุด 

2. มีระยะเวลาในการให้บริการที่
เหมาะสม รวดเร็ว คล่องตัว 

34 1 0 0 0 35 4.97 99.43 0.03 มากที่สุด 

3. ได้รับข่าวสารที่ชัดเจนสอดคล้อง
กับความต้องการ 

32 3 0 0 0 35 4.91 98.29 0.08 มากที่สุด 

4. มีช่องทางสื่อสาร ติดต่อ
ประสานงาน ได้สะดวก 

30 5 0 0 0 35 4.86 97.14 0.12 มากที่สุด 

5.เจ้าหน้าที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ
ในการให้ค าปรึกษา แนะน า 

33 2 0 0 0 35 4.94 98.86 0.05 มากที่สุด 

6.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเป็นมิตร 
พร้อมให้บริการ 

35 0 0 0 0 35 5.00 100 0.00 มากที่สุด 

7.กลุ่มงานแผนอัตราก าลังฯ 
ให้บริการมีความเหมาะสม 

33 2 0 0 0 35 4.94 98.86 0.05 มากที่สุด 

8. กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ให้บริการมีความเหมาะสม 

33 2 0 0 0 35 4.94 98.86 0.05 มากที่สุด 

9.กลุ่มงานบ าเหน็จความชอบฯ
ให้บริการมีความเหมาะสม 

33 2 0 0 0 35 4.94 98.86 0.05 มากที่สุด 

10.กลุ่มงานธุรการ ให้บริการตาม
ความเหมาะสม 

33 2 0 0 0 35 4.94 98.86 0.05 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
ปัญหา อุปสรรค 
 ............ไม่มี……….. 
 



แนวทางการพัฒนา 
 เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาตนเอง เรียนรู้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง

งาน และเปลี่ยนแปลงตนเอง 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 5  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  
 4  หมายถึง พึงพอใจมาก  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 
 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 
 2  หมายถึง พึงพอใจน้อย  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 
 1  หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************** 

ค าชี้แจง 

  เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการให้บริการของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล ว่ามีความพึงพอใจที่ได้รับบริการอยู่ในระดับใด เพ่ือใช้ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการที่ดีต่อไปให้ได้มาตรฐาน โดยการท าเครื่องหมาย / ในช่องระดับความพึงพอใจ ตามความคิดเห็นของท่าน   ใน
หัวข้อนี้ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มีระบบการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน      
2. มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว คล่องตัว      
3. ได้รับข่าวสารที่ชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการ      
4. มีช่องทางสื่อสาร ติดต่อประสานงาน ได้สะดวก      
5. เจ้าหน้าที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษา แนะน า      
6. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเป็นมิตร พร้อมให้บริการ      
7. กลุ่มงานแผนอัตราก าลังฯ ให้บริการมีความเหมาะสม      
8. กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้งให้บริการมีความเหมาะสม      
9. กลุ่มงานบ าเหน็จความชอบฯให้บริการมีความเหมาะสม      
10. กลุ่มงานธุรการ ให้บริการตามความเหมาะสม      

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหา อุปสรรค................................................................................................................ ............... 
2. แนวทางการพัฒนา............................................................................................................... ........... 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาชยัภูม ิเขต ๒ 
 


