
 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 



ค ำน ำ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
ในงานบริการตามค่านิยมองค์กร ในการพัฒนาคุณภาพงานที่รับผิดชอบและการให้บริการผู้มาติดต่องานต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว โดยยึดหลักการส าคัญของ
นโยบายวิสัยทัศน์ของส านักงานเขต ตัวชี้วัดความส าเร็จ และมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2   

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ขอขอบคุณส าหรับ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และหวังว่าจะเป็นประโยชน์ในการให้บริการเป็น
อย่างดีในโอกาสต่อไป 

 
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

สพป.ชัยภูมิ เขต 2 
 
 



สารบัญ 

  หน้า  
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รายงานสรุปผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565    2-3 
ของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
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รายงานสรปุผลการประเมิน 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 

กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้จัดท าแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในงาน
บริการตามค่านิยมองค์กร ในการพัฒนาคุณภาพงานที่รับผิดชอบและการให้บริการผู้มาติดต่องานต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว โดยยึดหลักการส าคัญของ
นโยบายวิสัยทัศน์ของส านักงานเขต ตัวชี้วัดความส าเร็จ และมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการนี้ จ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐาน และส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ โดย กลุ่มเป้าหมายของการประเมินใน
ครั้งนี้ คือ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และบุคคลภายนอกที่มารับ
บริการกับกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จ านวน 100 
ราย และได้ตอบแบบสอบถามส่งครบทั้ง 100 คน คิดเป็น 100% 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

ผู้มารับบริการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบส ารวจความพึง 

พอใจเพ่ือสรุป จ านวน 100 ราย 

2. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยใช้ ค่าร้อยละ 

5. ผลการประเมิน 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินดังตารางดังนี้  

 



รายงานสรุปผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
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1. ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบ้ริการ

ขัน้ตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
และมีความคลอ่งตวั

ความสะดวก รวดเร็วของการใหบ้ริการ

ใหบ้ริการไดค้รบถว้น ถกูตอ้ง

ความชดัเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และ
แนะน าขัน้ตอนในการใหบ้ริการดว้ยสื่อ
ต่างๆ 
มีการติดต่อประกาศหรือแจง้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัการใหบ้ริการ

100

100

100

100

100

2. ด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าทีท่ีใ่หบ้ริการ
ความสภุาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หรือการพดูจาดว้ยถว้อยค า
และน า้เสียงสภุาพ

ความเอาใจใส ่กระตือรือรน้ และความพรอ้มใน
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี

เจา้หนา้ท่ีมีความรู ้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 
เช่น สามารถตอบค าถาม ชีแ้จงขอ้สงสยัให้
ค าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
น่าเช่ือถือ
ความมีน า้ใจ มีความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่

มีความซื่อสตัยส์จุริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน ไมร่บัสินบน ไมห่าประโยชนใ์นทาง
มิชอบ ฯลฯ
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
มีช่องทางเลือกใชบ้ริการไดห้ลายรูปแบบ เช่นทาง
โทรศทั ์ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์แฟกซ ์เป็นตน้

มีความสะดวกในการเขา้ถึงการใชบ้ริการ

ความเพียงพอ ของอปุกรณ/์เครื่องมือในการใหบ้ริการ 
เช่น คอมพิวเตอร ์เครือ่งถ่ายเอกสาร ฯลฯ

การเปิดรบัฟังขอ้คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น กลอ่งรบั
ฟัง ความคิดเห็น เป็นตน้

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นท่ีนั่ง
คอยรบับริการ เป็นตน้

ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการโดยรวม

ความเพียงพอของจดัในการใหบ้ริการ

ปา้ยขอ้ความบอกจดุบริการ ปา้ยประชาสมัพนัธ์ มี
ความชดัเจน และเขา้ใจง่าย

100

100

100

4. ด้านการใหบ้ริการ

ไดร้บับรกิารท่ีตอ้งความตอ้งการ

ไดร้บับรกิารท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน์

ความเพียงพอ โดยภาพรวมท่ีไดร้บัจากผลการ
บรกิารของหน่วยงาน



 

การใหบ้ริการข้อมูลของผู้มาตดิต่อ 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
**************************************** 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อการมาติดต่องานและได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ตามความคิดเห็น
ของท่านเพ่ือน าผลการประเมินไปปรับแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

1. เพศ  ชาย    หญิง 
2. ต าแหน่ง   ผู้บริหารสถานศึกษา  

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา  อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ในแต่ละข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ 5 ระดับ กรุณาตอบ
ค าถามทุกข้อ โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านที่สุดเพียงระดับเดียว 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2  ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ      
1.3 ให้บริการได้ครบถ้วน ถูกต้อง      
1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ

ให้บริการด้วยสื่อต่างๆ 
     

1.5  มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น 
ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใบริการที่ชัดเจน 

     

1.6 ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ      
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ หรือการพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 
     

2.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

     

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

2.4 ความมีน้ าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่      
2.5 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น ทางโทรศัพท์ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  แฟกซ์ เป็นต้น 
     

3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ      
3.3 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 

เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ 
     

3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟัง
ความคิดเห็น เป็นต้น 

     

3.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งคอยรับ
บริการ เป็นต้น 

     

3.6 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
3.7 “ความเพียงพอ” ของจุดในการให้บริการ      
3.8 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
     

4. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของ

หน่วยงาน 
     

 
 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา สพป.ชัยภูมิ เขต 2  
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจค่ะ 



 


