
  

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลสถิติ 
ความพงึพอใจของผู้เข้ารับบริการ กลุม่อ านวยการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

 



ข้อมูลสถิต ิ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ กลุ่มอ านวยการ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒ 
 ****************************************** 

กลุ่มอ ำนวยกำร  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชัยภูมิ เขต ๒ ได้ส ำรวจควำมพึง 
พอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ตั้งแต่เดือนตุลำคม  ๒๕๖๕ – เดือนกันยำยน ๒๕๖๖)   
โดยเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และบุคคลภำยนอก ซึ่งเป็นผู้ที่มำรับบริกำรและติดต่อประสำนงำนกับ
งำนบริหำรงำนทั่วไป (งำนสำรบรรณ) กลุ่มอ ำนวยกำร 

๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

 ผู้รับบริกำรกลุ่มอ ำนวยกำร โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงและเก็บแบบส ำรวจควำมพึงพอใจเพ่ือสรุป             
จ ำนวน 250 รำย 

๒. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ – เดือนกันยำยน ๒๕๖๖) 

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

          แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กลุ่มอ ำนวยกำร 
   

๔. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรบริกำร คือ ค่ำร้อยละ 

๕. ผลการประเมิน 

             แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กลุ่มอ ำนวยกำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ชัยภูมิ เขต ๒ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ (ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ – เดือนกันยำยน ๒๕๖๖)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนนดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

มำกที่สุด 5 
มำก 4 

ปำนกลำง 3 
น้อย 2 

น้อยที่สุด 1 
 
 การหาค่าเฉลี่ย 
 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับค่าเฉลี่ย 
มำกที่สุด 4.51 - 5 

มำก 3.51 – 4.50 
ปำนกลำง 2.51 – 3.50 

น้อย 1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด ≤ 1.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
.................................. 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  

 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
  แสดงร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ เป็นเพศหญิง 49% (จ ำนวน 123 คน) และเพศชำย 
ร้อยละ 51% (จ ำนวน 127 คน) 
 

1.2 อายุ (ปี) 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แสดงร้อยละของช่วงอำยุผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ช่วงอำยุผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  3 อันดับแรก 
คือ ช่วงอำยุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 35 (จ ำนวน 87 คน)  ชว่งอำยุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 18 (จ ำนวน 46 คน) 
ช่วงอำยุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 13 (จ ำนวน 33 คน) อำยุ ต่ ำกว่ำ 31 ปี ร้อยละ 22 (จ ำนวน 54 คน) และ อำยุ 
61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 12 (จ ำนวน 30 คน) ตำมล ำดับ 
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1.3 การศึกษา 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงร้อยละของการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แสดงร้อยละของกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ระดับปริญญำตรี ร้อยละ 61  (จ ำนวน 152 คน) 
ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 27 (จ ำนวน 67 คน) ระดับต่ ำว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 12 (จ ำนวน 31 คน) 

 
 

1.4 ประเภทต าแหน่ง 

 

ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงร้อยละของประเภทต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จำกภำพที่ 4 แสดงร้อยละของประเภทของต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
ร้อยละ 27  (จ ำนวน 67 คน) ครูผู้สอน ร้อยละ 51 (จ ำนวน 127 คน) พนักงำนรำชกำร/ลูกจ้ำง ร้อยละ 22 
(จ ำนวน 56 คน) 
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ส่วนที ่๒ เรื่องท่ีขอรับบริการ  
 ติดต่อประสำนงำน รับ – ส่ง หนังสือรำชกำร 
 ขอรับหนังสือรับรองกำรหักเงินเดือนกำรขอสินเชื่อสวัสดิกำรอเนกประสงค์ กรุงไทย/ธอส. 
 กำรขอใช้สถำนที่ (หอประชุม) 
 
 

ส่วนที ่๓ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

สรุปผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 

ที ่ ประเด็น มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
นอ้ย

ที่สุด 
ค่าเฉลี่ย
ระดับ 

1 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร พูดจำสุภำพ 
อัธยำศัยดีแต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัว
เรียบร้อย 

235 
(94%) 

15  
(6%) 

0 0 0 4.95 

2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอำใจใส่ 

220 
(88%) 

30 
(12%) 

0 0 0 4.88 

3 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำม
ได้อย่ำงชัดเจนถูกต้องน่ำเชื่อถือ 

214 
(86%) 

36 
(14%) 

0 0 0 4.86 

4 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ            
อุปสรรค์ได้ทันทีและเหมำะสม 

250  
(100%) 

0 0 0 0 5 

5 มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 225 
(90%) 

25 
(10%) 

0  0 0 4.9 

6 ขั้นตอนกำรบริกำรมีระบบ  ไม่ยุ่งยำก  
ซับซ้อน  มีควำมชัดเจน 

250 
(100%) 

0 0 0 0 5 

7 มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

209 
 (84%) 

31 
(12%) 

10 
(4%) 

0 0 4.80 

8 กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน
สถำนที่ให้บริกำร  เช่น  ที่จอดรถ  น้ ำ
ด่ืม  ห้องน้ ำ  ฯลฯ 

250 
(100%) 

0 0 0 0 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.92 
ร้อยละ 98 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่องำนบริหำรทั่วไป กลุ่มอ ำนวยกำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำชัยภูมิ เขต ๒ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ อยู่ในระดับร้อยละ 9๘ และจำกตำรำงแสดงผลกำร
ประเมินระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกลุ่มงำนอ ำนวยกำร สำมำรถสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ประจ ำปี 256๖ ดังนี้ 
 1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร พูดจำสุภำพ ฯลฯ อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  ร้อยละ 94 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส่ อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด   
   ร้อยละ 86 

 3. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจนถูกต้องน่ำเชื่อถือ อยู่ในระดับควำมพึงพอใจ 
               มำกที่สุด  ร้อยละ 86 
 4.  เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ อุปสรรค์ได้ทันถ่วงทีและเหมำะสม อยู่ในระดับควำมพึงพอใจ 
               มำกที่สุดร้อยละ 100 
 5.  มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด ร้อยละ 90 
 6.  ขั้นตอนกำรบริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด                     
               ร้อยละ 100 
 7. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด                    
              ร้อยละ 84 
 8. กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ ฯลฯ อยู่ในระดับ 
               ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น  ควรพัฒนำในประเด็นต่ำงๆ  ดังนี้ 
 

 - กำรให้บริกำร ไม่ควรซับซ้อน สั้น กระชับเวลำในกำรติดต่อรำชกำร ไม่ยุ่งยำก  
 
 

 แนวทางการพัฒนา/ปรับกระบวนการ 
- จัดท ำคู่มือและขั้นตอนกำรให้บริกำรให้ถูกต้องเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วของผู้รับบริกำร 
- พนักงำนเจ้ำหน้ำที่มีกำรเอำใจใส่ต่อเนื้องำนที่ได้จำกผู้รับบริกำร 

 
 
 
 
 

4.94

4.88

4.86

5

4.9

5

4.8

4.92

คา่เฉลีย่ระดบั

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ พดูจาสภุาพ ฯลฯ เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่

เจา้หนา้ที่ใหค้ าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจนถกูตอ้งน่าเชื่อถือ  เจา้หนา้ที่สามารถแกไ้ขปัญหา อปุสรรคไ์ดท้นัถ่วงทีและเหมาะสม  

มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย ขัน้ตอนการบริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก  ซบัซอ้น       

มีผงัล  าดบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ             การจดัสิ่งอ  านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 
 
 



  

  

   

 

 

 

 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ของส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒ 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริง ตำมควำมคดิเห็นของท่ำน 
            เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำปรบัปรุงกำรให้บริกำรและแก้ไขข้อบกพร่องในกำรให้บริกำรดำ้นต่ำงๆ 

ตอนที่ 1 ข้อมูล ทั่วไป 
1. เพศ   ชำย   หญิง 
2. อำยุ .............. ป ี
3.จบกำรศึกษำข้ันสูงสดุ                ปริญญำตรี                สูงกว่ำปริญญำตร ี             อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................... 
๔.อำชีพ                                 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ             ก.ต.ป.น.           ครู   
                            ข้ำรำชกำรบ ำนำญ               คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  
              

ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
                             รับ – สง่ หนังสือรำชกำร 
                                       ขอรับหนังสือรับรองกำรหักเงินเดือนกำรขอสินเชื่อสวัสดิกำรอเนกประสงค์ 
กรุงไทย/ธอส. 
                   กำรขอใช้สถำนที่ (หอประชุม) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภมูิ  เขต  ๒ 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1.เจ้ำหน้ำท่ีพูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสภุำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย      

2.เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเตม็ใจ รวดเร็ว และเอำใจใส ่      

3.เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้องน่ำเช่ือถือ      

4.เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแก้ไขปัญหำ อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม      

5.มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย      

6.ขั้นตอนให้บริกำรมรีะบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน      

7.มีผังล ำดบัขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน      

8.กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนท่ีให้บริกำร เช่นที่จอดรถ น้ ำดื่ม กำแฟ 
ฯลฯ 

     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนแนะในการให้บริการ.................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................ 

 

 

  



การขอหนังสือรับรองสิทธิ สวัสดิการ ด้านสินเชื่อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

การรับ - ส่งหนังสือราชการ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



การขอใช้ห้องประชุม 
 

 
 

 

 

 

 

 



 


